
 

  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

MANUALE UTENTE 
NET@PORTAL 

  
  

    
  Strumento di comunicazione evoluto come 

 
     previsto dalle Disposizioni dell’Autorità 

 
per l’Energia Elettrica e il Gas in tema 
 
       di Standard di Comunicazione 
 
         (delibera n. 294/06 e s.m.i.) 

 
  

 

 
 
 
 



 

  

 

 
 2/64 

 

SSoommmmaarriioo  

2 AGGIORNAMENTI DELLA VERSIONE ................................................ 4 
3 SCOPO ............................................................................................ 4 
4 ACCESSO AL NET@PORTAL .............................................................. 5 

4.1 PRIMO ACCESSO ....................................................................................... 6 
5 MAPPA DEL SITO ............................................................................ 8 
6 DOCUMENTAZIONE DA SCARICARE ................................................. 9 
7 CARICAMENTO DELLE RICHIESTE/PRESTAZIONI ........................... 13 

7.1 UPLOAD DEL FILE ......................................................................................... 15 
7.2 STORICO TRASMISSIONI ................................................................................ 17 

8 MONITORAGGIO DELLE RICHIESTE ............................................... 18 
9 PRENOTAZIONE APPUNTAMENTO .................................................. 20 

9.1 NEGOZIAZIONE PRIMO APPUNTAMENTO - FLUSSI 0160 E 0170/0 ............................... 20 
9.2 RICHIESTA ALTRE DATE ED ANNULLAMENTO APPUNTAMENTO - FLUSSI 0170/1 E 0170/2 .. 24 
9.3 MODIFICA DI UN APPUNTAMENTO - FLUSSO 0185 ................................................... 28 
9.4 NEGOZIAZIONE APPUNTAMENTO SU PRESTAZIONE E01 ............................................. 31 

10 GESTIONE APPUNTAMENTO TRAMITE FLUSSI ............................. 32 
10.1 DOWNLOAD TRACCIATI DI RIFERIMENTO ................................................ 32 
10.2 MENU GESTIONE APPUNTAMENTI ........................................................... 33 
10.3 CONTROLLI FORMALI IN FASE DI UPLOAD E FILE DEGLI SCARTATI .............. 35 
10.4 MENU RIEPILOGO CARICAMENTO ........................................................... 37 

11 RICERCA PRESTAZIONI PER APPUNTAMENTO ............................. 38 
11.1 RICERCA MASSIVA .................................................................................... 38 
11.2 MENU RICERCA PUNTUALE ..................................................................... 46 

12 GESTIONE ANNULLAMENTO PRESTAZIONE TRAMITE  FLUSSI ...... 47 
12.1 DOWNLOAD TEMPLATE DI RIFERIMENTO ................................................. 47 
12.2 MENU CARICAMENTO ANNULLAMENTI ..................................................... 48 
12.3 CONTROLLI FORMALI IN FASE DI UPLOAD E FILE DEGLI SCARTATI .............. 50 
12.4 MENU RIEPILOGO CARICAMENTO ........................................................... 52 

13 GESTIONE ANNULLAMENTO PRESTAZIONE PUNTUALE ................ 54 
13.1 PULSANTE ANNULLA PRESTAZIONE ........................................................ 54 
13.2 DOWNLOAD ESITO ANNULLAMENTO PRESTAZIONE .................................. 56 

14 DOWNLOAD ESITI PRESTAZIONI ................................................ 57 



 

  

 

 
 3/64 

 

14.1 ESITI INTERMEDI ...................................................................................... 58 
14.2 ESITI FINALI ........................................................................................... 60 
14.3 CAUSALI DI INAMMISSIBILITA’ .............................................................. 61 



 

  

 

 
 4/64 

 

22  AAGGGGIIOORRNNAAMMEENNTTII  DDEELLLLAA  VVEERRSSIIOONNEE  

 
Versione Data Motivo  Modifiche 

1.0 01/07/2009 Prima stesura Non applicabile 

2.0 01/07/2010 Integrazione per det.1/11 Adeguamento alla determina 05/09 

3.0 01/07/2011 Terza stesura Adeguamento alla determina 01/11 

 

33  SSCCOOPPOO  

Scopo del presente documento è quello di descrivere la procedura per l’utilizzo del 
portale 
della distribuzione NET@PORTAL, con particolare riferimento al caricamento e alla 
gestione delle richieste relative alle prestazioni normate dalla delibera ARG/gas 185/08. 
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44  AACCCCEESSSSOO  AALL  NNEETT@@PPOORRTTAALL  

Per poter accedere alle funzionalità del portale l’Utente dovrà preliminarmente 
richiedere il proprio User ID e Password al Distributore.  
L’accreditamento sarà completato quando l’Utente riceverà dal Distributore il proprio 
User ID e Password per l’accesso al portale. 
 
 
L’utente dovrà autenticarsi inserendo il proprio User ID e Password nella pagina di login 
sotto riportata. 
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44..11  PPRRIIMMOO  AACCCCEESSSSOO  

 
Al primo accesso verrà richiesto di impostare la propria password. La stessa operazione 
deve essere effettuata quando scade la password: 
 

 
 
Dopo aver inserito la vecchia password occorre inserire la nuova password che deve 
essere confermata una seconda volta. Cliccando sul bottone “Salva” in basso a destra è 
possibile salvare le nuove credenziali. 
 
Dopodiché il sistema chiede di effettuare nuovamente la login: 
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È possibile in qualunque momento cambiare le proprie credenziali di accesso utilizzando 
la funzione “Modifica Password” disponibile sulla Home Page del sito: 
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55  MMAAPPPPAA  DDEELL  SSIITTOO  

Il portale è caratterizzato da un menù di navigazione che consente di esplorare tutte le 
funzioni disponibili e a cui il player vendita è abilitato. 
In alto a destra sono disponibili le voci: 
 

 Home Page: che consente di passare da qualsiasi pagina del sito alla home page 
 

 Logout: consente all’utente di chiudere la sessione e tornare alla schermata 
iniziale di accesso al Net@Portal 

 
La home page è caratterizzata dalla sezione “Allegati” dove è possibile scaricare un file 
per ogni prestazione normata dalla delibera 185/08, seguendo nel menù ad albero il 
percorso Documenti  Richieste. 
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66  DDOOCCUUMMEENNTTAAZZIIOONNEE  DDAA  SSCCAARRIICCAARREE  

 
 
Per scaricare un file: 
 

1. Posizionarsi sul codice prestazione desiderato (es. “PM1” per la prestazione 
relativa al “Preventivo di Modifica Impianto”); 

 
2. Cliccare sul codice prestazione; 

 
3. Compare una finestra che chiede di aprire o salvare il file. Scegliere l’operazione 

desiderata. È possibile ad esempio salvare il file in locale. I file sono in formato 
.zip quindi dovranno essere estratti prima di poter essere aperti. 

 
Ogni singolo file è composto da più fogli di lavoro in base al numero di flussi previsto 
dalle Istruzioni Operative e dagli Schemi XML allegati alle delibere.  
Ad esempio per la prestazione PM1 l’AEEG ha previsto i seguenti flussi: 
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Quindi nel foglio excel sono stati inseriti i seguenti fogli di lavoro: 
 
 

1. COPERTINA: è una presentazione di alto livello di quelli che sono i flussi gestiti 
per la prestazione in oggetto. 
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2. ESEMPIO PM1_0050: contiene l’esemplificazione del tracciato per l’inoltro della 
richiesta di preventivo di modifica impianto: 

 
 

 
 
 

3. PM1_0050: flusso per la richiesta di un preventivo di modifica impianto da 
Vendita a Distribuzione. Contiene informazioni di dettaglio sui campi del tracciato 
di preventivo di modifica impianto e sulle modalità di compilazione dello stesso. 
In questo foglio vengono presentati i campi richiesti come obbligatori, i campi 
opzionali, i campi mutuamente esclusivi e così via. Inoltre viene indicata 
l’obbligatorietà delle sezioni del tracciato. Se la sezione è opzionale viene 
specificato nell’intestazione della sezione 
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4. PM1_0100: questo è il flusso da Distribuzione a Vendita per la comunicazione 

dell’esito della verifica di ammissibilità. Contiene informazioni di dettaglio sui 
campi del tracciato di verifica di ammissibilità. 

 
5. PM1_0200: contiene informazioni di dettaglio sui dati del tracciato del secondo 

appuntamento. Questo flusso per ragioni di trasparenza nei confronti delle 
vendite viene inviato ogni volta che la distribuzione fissa un nuovo 
appuntamento (terzo, quarto e così via). 

 
6. PM1_0150: contiene informazioni di dettaglio sui campi del tracciato di esito 

della richiesta. Deve essere utilizzato per una corretta lettura del flusso relativo 
all’esito finale della richiesta. 
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77  CCAARRIICCAAMMEENNTTOO  DDEELLLLEE  RRIICCHHIIEESSTTEE//PPRREESSTTAAZZIIOONNII  

 
Dalla sezione “Allegati” della home page è possibile scaricare un file per ogni 
prestazione normata dalla delibera 185/08, seguendo nel menù ad albero il percorso 
Documenti  Richieste. 

 

 

Nel file così scaricato, sono presenti le definizioni dei tracciati relativi a tutte le possibili 
comunicazioni tra vendita e distribuzione per la particolare richiesta e l’esempio del 
tracciato di input che deve essere preso come base per la costruzione del file csv da 
caricare sul portale (scheda “ESEMPIO TRACCIATO IN”). Nel caso si decida per un 
caricamento in formato xml, è valido l’xsd definito dalla determina 5/09. 
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Si copiano le due righe come dalla schermata precedente e si incollano in un nuovo file. 
Dalla seconda riga in poi è possibile inserire i dati relativi alle richieste facendo 
attenzione ad inserire tutti i dati che sono segnalati come obbligatori. È importante che 
non sia compilato nessun altro campo, né a destra delle righe immesse, né in basso. 

Una volta compilato tutto, è necessario salvare il file con estensione csv. 

 

 

Si consiglia di controllare il file csv così ottenuto aprendolo con blocco note.  

 La prima riga non deve avere dei caratteri “;” alla fine 

 

 il file deve terminare con una riga senza caratteri 
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77..11  UUppllooaadd  ddeell  ffiillee  

Per procedere al caricamento delle richieste, si seleziona il tasto “Caricamento” nel 
menù Richieste-Caricamento massivo. 

 

 

Nella schermata che si presenta è possibile scegliere la tipologia di richiesta attraverso il 
menù a tendina “Tipo trasmissione”, dove vengono proposti i diversi codici univoci 
prestazione. 

 

 

 

Si compila il campo “File” indicando il percorso del file oppure selezionandolo attraverso 
il tasto “Browse”, e si conferma cliccando sul tasto “Invia”. 
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In questa fase viene riportato un errore se il file ha lo stesso nome di uno già caricato. 
In questo caso sarà necessario rinominare il file e procedere nuovamente all’upload. 

Quando il caricamento va a buon fine, si deve cliccare sul tasto “Valida” per validare i 
singoli record inseriti nel file csv. 

Dopo quest’operazione compare il riquadro “Dettaglio elaborazione” che riassume l’esito 
della validazione. Nel caso ci siano dei record scartati è possibile scaricare il tracciato 
relativo alla verifica ammissibilità, contenente la causale dello scarto, cliccando sulla 
freccia vicino al campo “Record scartati”. Per questo file, come per tutti gli altri esiti (sia 
intermedi che finali), è possibile scegliere il formato del file da scaricare tra xml e csv. 
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77..22  SSttoorriiccoo  TTrraassmmiissssiioonnii  

 
È possibile inoltre avere traccia delle trasmissioni, compresa la motivazione degli scarti, 
nella pagina “Richiesta Trasmissioni” (presente nel sottomenu Richieste  
Caricamento massivo  Richiesta Trasmissioni).  

 
 
Viene presentata una pagina che permette di inserire dei criteri di filtro al fine di trovare 
la trasmissione desiderata. Il tipo trasmissione è un campo da indicare 
obbligatoriamente per filtrare la ricerca. È possibile interrogare anche per data di 
trasmissione o data di elaborazione: 

 
Dalla pagina che risulta dopo l’interrogazione, è possibile effettuare il download dei 
tracciati di verifica ammissibilità con esito negativo, selezionando la trasmissione 
richiesta e cliccando sul bottone “Scartati” 
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88  MMOONNIITTOORRAAGGGGIIOO  DDEELLLLEE  RRIICCHHIIEESSTTEE  

Durante la lavorazione della richiesta da parte della Distribuzione è possibile visualizzare 
lo stato di avanzamento della richiesta da portale andando nella form “Stato 
avanzamento richieste” presente nel sottomenù Richieste-Monitoraggio. 

 

 

 

Nella pagina che si presenta è possibile impostare i parametri per la ricerca della 
richiesta; il codice univoco prestazione è l’unico dato obbligatorio ma è possibile affinare 
la ricerca con altri parametri. 
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Selezionando una richiesta (come nella figura precedente) è possibile accedere a 3 
bottoni: 

 Sintetica: ripropone i dati della richiesta. 

 Estesa: dettaglio della richiesta (l’utilizzo della pagina verrà spiegato nei 
particolari nel paragrafo sulla prenotazione appuntamenti). 

 Cronologia: sequenza dei passaggi di stato della richiesta sul sistema della 
Distribuzione. 
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99  PPRREENNOOTTAAZZIIOONNEE  AAPPPPUUNNTTAAMMEENNTTOO    

99..11  NNeeggoozziiaazziioonnee  pprriimmoo  aappppuunnttaammeennttoo  --  FFlluussssii  00116600  ee  00117700//00  

 
Dal menù Richieste  Monitoraggio  Stato avanzamento richieste si ricercano (con le 
modalità già viste nei paragrafi precedenti) le richieste soggette ad appuntamento 
vendita: 
 

 
 
Le richieste per le quali occorre obbligatoriamente fissare un appuntamento entro le 24 
ore successive alla ricezione dell’esito di ammissibilità positiva (pena l’annullamento 
della richiesta da parte della Distribuzione) si riconoscono facilmente dallo Stato 
Corrente uguale ad Attesa Appuntamento Vendita (fa eccezione la sola prestazione A40 
per la quale lo Stato Corrente deve essere uguale ad Accertamento positivo per poter 
negoziare un appuntamento): 
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Si seleziona il record di interesse e si entra in modalità estesa: 
 

 
 
Nella sezione denominata Agenda si clicca sul bottone [Prenota appuntamento]: 
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Il sistema proporrà una finestra di dialogo già precompilata con tutte le informazioni 
obbligatorie previste dal flusso 0160: 
 

 
 
E’ possibile indicare facoltativamente una data appuntamento ed una fascia oraria, se 
questa data risulta essere nelle disponibilità del distributore viene proposta, altrimenti 
verrà proposta la prima disponibilità utile presente nel sistema del distributore (così 
come se si omettono entrambi le informazioni). Si clicca su [Invio] : 
 

 
 
Il sistema in questo caso ha proposto la prima data utile presente nel calendario delle 
disponibilità del distributore poiché nel flusso 0160 inviato non è stata indicata alcuna 
data e fascia, questo slot ha una validità di 30 minuti dal momento in cui viene proposto 
e l’ora di scadenza è le 15:51 (colonna denominata Ora limite validità). 
Superato quest’orario senza che lo slot venga confermato viene automaticamente 
liberato e messo a disposizione di chiunque altro ne facesse richiesta, mentre 
confermando questa data con il bottone [Conferma] il sistema propone in automatico il 
flusso di conferma 0170/0: 
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Inviando questo flusso (bottone [Invio]) si riceve infine il flusso 0175/1 da parte del 
distributore che chiude la negoziazione dell’appuntamento con esito positivo: 
 

 
 
Si clicca a questo punto sul bottone [Esci] per tornare nella modalità estesa della 
richiesta; la sezione Agenda viene automaticamente compilata con tutte le informazioni 
relative all’appuntamento appena negoziato: 
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99..22  RRiicchhiieessttaa  AAllttrree  DDaattee  eedd  AAnnnnuullllaammeennttoo  AAppppuunnttaammeennttoo  --  FFlluussssii  
00117700//11  ee  00117700//22  

 
Nell’ipotesi che la vendita voglia richiedere date successive alla prima proposta è 
possibile agire sul bottone [Altre Date] presente sul flusso di proposta 0165: 
 

 
 
Viene proposto in automatico il flusso 0170/1 nel quale occorre indicare 
obbligatoriamente una data ed una fascia preferita: 
 

 
 
Se questa data preferita è nelle disponibilità del distributore viene proposta, altrimenti il 
sistema proporrà le prime due date consecutive più vicine alla data preferita ma sempre 
successive alla prima data proposta nel primo flusso 0165: 
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Nell’esempio soprastante come si vede è stata richiesta la data del 02/08/2011 e la 
fascia dalle 08:00 alle 10:00, il sistema ha proposto estattamente questa data e le due 
fasce più vicine a quella richiesta. 
A questo punto si può: 
 

 confermare uno dei due slot (che restano impegnati per 30 minuti); 
 
 continuare a negoziare altre date (agendo sul bottone appena visto); 

 
 annullare completamente tutto, ovvero sia la negoziazione in corso che la 

prestazione mediante il bottone [Annulla Prestazione/Appuntamento]; 
 

 uscire dalla modalità interattiva dell’agenda lasciando in sospeso i due slot 
proposti, che verrebbero comunque riproposti tali e quali ove si rientrasse 
nell’agenda entro i 30 minuti di validità cliccando sul bottone [Prenota 
Appuntamento]. 

 
Nel caso di conferma di uno dei due slot entro i 30 minuti la negoziazione proseguirebbe 
poi con lo stesso iter già vsito nel caso del flusso 0170/0, vediamo pertanto il caso di 
annullamento della prestazione agendo sul relativo bottone: 
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Il sistema avverte l’utente che proseguendo verrebbe annullata anche la prestazione, in 
questo caso ovviamente non essendo ancora stato negoziato un primo appuntamento 
non ci sarebbe alcun annullamento di appuntamento ma il comportamento del sistema 
nel caso di appuntamento negoziato sarebbe del tutto simile. 
 
Pertanto, la conferma a si della pop-up proposta produce in automatico il flusso 0170/2: 
 
 

 
 
Cliccando su [invio] si ottiene la conferma dell’annullamento della richiesta: 
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E’ possibile visualizzare subito l’effetto di questo annullamento tornando su Stato 
avanzamento richieste ed effettuando un refresh della pagina da browser: 
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99..33  MMooddiiffiiccaa  ddii  uunn  aappppuunnttaammeennttoo  --  FFlluussssoo  00118855  

 
Per poter modificare un appuntamento già negoziato (ovvero per il quale si è ricevuto il 
flusso 0175/1 da parte del distributore), è sufficiente cliccare sul bottone [Modifica 
appuntamento] presente nella sezione Agenda in modalità richiesta estesa: 
 

 
 
Come si vede dal campo denominato Data limite per ann./modif. la modifica è 
consentita fino a 2 giorni lavorativi precedenti la prima data appuntamento negoziata 
(campo Data appuntamento), nell’esempio soprastante è stato negoziato il primo 
appuntamento per il 29/07/2011 e quindi la data limite per la modifica è il 27/07/2011 
ma con l’eccezione che se l’appuntamento è stato negoziato oggi con data domani, si 
deve poterlo modificare almeno entro l’ora chiusura agenda di oggi (fissata alla 16:00); 
superata tale data e/o tale orario non è più possibile richiedere la modifica e neppure 
annullare la prestazione. 
 
Il sistema propone in automatico il flusso 0185 di modifica già precompilato con tutti i 
campi obbligatori previsti dalla determina (in modo analogo a quanto visto per i flussi 
0160 e 0170) salvo i campi relativi alla data e la fascia che devono essere 
obbligatoriamente indicati: 
 

 
 
Cliccando su invio il sistema verifica che la data del 27/07/2011 è stata superata, inoltre 
pur essendo il 28/07/2011 ma è stato superato anche l’orario di chiusura agenda 
fornisce la seguente pop-up informativa: 
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Ed a seguire viene proposto il flusso 0190 esito 0 (negativo): 
 

 
 
Nel caso in cui invece si è nei tempi utili per la modifica, il sistema propone (con la 
stessa logica già vista per il flusso 0170/1 di altre date) le due date disponibili più vicine 
a quella richiesta, ovvero il flusso normato previsto 0190/1: 
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A questo punto si possono intraprendere i quattro diversi iter già visti in precedenza, 
ovvero confermare uno dei slot (entro i 30 minuti), annullare tutto (appuntamento + 
prestazione), richiedere altre date oppure infine uscire (bottone [Esci]) lasciando i due 
slot temporanei impegnati per 30 minuti. 
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99..44  NNeeggoozziiaazziioonnee  aappppuunnttaammeennttoo  ssuu  pprreessttaazziioonnee  EE0011  

 
Nel negoziare l’appuntamento per la prestazione E01 potrebbe accadere che il sistema 
blocchi la negoziazione con il seguente messaggio informativo: 
 

 
 
Questo potrebbe accadere perché a fronte dell’accettazione di una prestazione di 
preventivo  da parte del cliente finale, la successiva prestazione di esecuzione lavori 
(E01) richiesta dalla vendita sia vincolata alla presentazione di atti autorizzativi e/o 
permessi di natura bloccante per la distribuzione, ovvero senza la presentazione dei 
quali la distribuzione non può procedere con l’esecuzione dei lavori stessi; in questi casi 
il sistema avverte l’utente che l’onere dell’appuntamento passa in capo alla distribuzione 
stessa, impedendo di fatto all’utente di negoziare l’appuntamento con la pop-up sopra 
esposta. 
Nel caso in cui invece non vi fossero atti o permessi bloccanti connessi al preventivo le 
modalità di negoziazione dell’appuntamento seguono l’iter già visto nei paragrafi 
precedenti. 
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1100    GGEESSTTIIOONNEE  AAPPPPUUNNTTAAMMEENNTTOO  TTRRAAMMIITTEE  FFLLUUSSSSII  

 
In alternativa alla gestione in modalità interattiva è possibile negoziare gli appuntamenti 
in modalità flussi, ovvero mediante upload dei tracciati 0160, 0170 e 0185 in csv e/o 
xml. 
 

1100..11  DDOOWWNNLLOOAADD  TTRRAACCCCIIAATTII  DDII  RRIIFFEERRIIMMEENNTTOO  

 
Sulla home page del portale, in corrispondenza della sezione agenda viene messo a 
disposizione il template che riepiloga i flussi di scambio previsti per la gestione degli 
appuntamenti come da Determina 01/11: 
 

 
 
In particolare il template contiene un file xls con le specifiche previste per i diversi flussi 
e gli esempi per i caricamenti relativi alla richiesta di appuntamento (0160), alla 
conferma dell’appuntamento proposto (0170) e alla modifica dell’appuntamento (0185): 
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1100..22  MMEENNUU  GGEESSTTIIOONNEE  AAPPPPUUNNTTAAMMEENNTTII  

 
Dalla voce di menu ‘Gestione Appuntamenti’ si accede alla funzionalità di Caricamento 
massivo: 
 

 
 
Si seleziona il tipo trasmissione da effettuare dopo aver ovviamente predisposto il 
tracciato in csv o xml seguendo tutti gli stessi accorgimenti già documentati 
relativamente all’upload delle prestazioni: 
 

 
 
 
L’utente individua il tipo trasmissione (flusso) da inviare alla Distribuzione, tramite lista 
valori che propone 0160, 0170, 0185 e, dopo aver caricato il flusso .csv corrispondente 
(pulsante sfoglia…) procede con l’invio tramite apposito pulsante INVIA. 
In particolare il caricamento è consentito anche per file in formato XML. 
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La trasmissione dei flussi è sincrona ed in seguito all’invio del file viene subito 
visualizzato un riepilogo dell’elaborazione appena effettuata. 
 
Se si trasmette un file contenente flussi di richiesta appuntamento (0160), da tale 
dettaglio è possibile: 
 

 tramite apposito pulsante di download scaricare gli esiti elaborati come risposta 
al flusso di Input (ovvero il flusso 0165 di risposta); 

 
 tramite apposito pulsante di download scaricare i record scartati, proposti come 

flusso 0160 più in coda la motivazione dello scarto (che il venditore può 
riutilizzare per la risottomissione); 

 
 Numero dei record a risposta differita (per il flusso 0160 non si prevedono flussi 

di esito differito, pertanto il numero di record è 0). 
 
Il download del file viene consentito sia in .csv che in .xml, in base ad opzione (default 
csv). 

 
Se si trasmette il flusso 0170 tramite il download delle risposte elaborate si ottiene il/i 
flusso/i (della tipologia corrispondente, ovvero 0175, o 0165) restituito in maniera 
sincrona dalla distribuzione.  
 
Fra i record scartati vengono elencati quelli che hanno prodotto errore, proposti come 
flusso 0170 più in coda la motivazione dello scarto. 
 
Fra le risposte differite, di cui comparirà solo il numero, rientrano gli annullamenti su 
richiesta della Vendita (0150 a fronte di 170/2) che verranno scaricati in maniera 
asincrona fra gli esiti delle prestazioni. 
 
Se si trasmette il flusso 0185 si consente: 
 

 Risposta sincrona e download degli esiti 0190  
 
 Risposta differita sarà sempre 0 come numero di record visualizzato in questo 

caso (non sono previste risposte differite) 
 

 Record scartati restituisce il 0185 con la motivazione dello scarto 
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1100..33  CCOONNTTRROOLLLLII  FFOORRMMAALLII  IINN  FFAASSEE  DDII  UUPPLLOOAADD  ee  FFIILLEE  DDEEGGLLII  
SSCCAARRTTAATTII  

 
La Vendita può caricare sia un file .csv che .xml: 
 

 nel primo caso si tratta di un file con un elenco di record (con stesso cod_flusso e 
corrispondente al tipo trasmissione selezionato (0160-0170-0185) 

 
 nel secondo caso si tratta di un file .xml contenente un singolo flusso di 

caricamento verso la Vendita (o 0160, o 0170, o 0185). 
 
I file non corrispondenti a tali estensioni vengono subito rifiutati con popup che 
visualizza errore con casuale/motivazione: 001/il template (formato file e/o tracciato) 
utilizzato non è congruo. 
 
Di seguito altri controlli formali, lato F.E. per cui il file non viene accettato appena si fa 
INVIO: 
 

 Il file è vuoto 
 

 Almeno una riga del file contiene una colonna COD_FLUSSO diversa da quella 
indicata dal Tipo Trasmissione (0160, o 0170 o 0185). 

 
 Il nome del file è univoco, per cui non si possono fare due caricamenti con stesso 

nome file 
 

 Il numero di colonne di ciascuna riga caricata deve corrispondere al numero di 
righe previste  

 
 per ciascun flusso (0160-0170-0185) 

 
Se il file supera i primi ctrl formali, viene elaborato con INVIO 
 
Per ogni riga del csv, il portale verifica la validazione in base a riferimento .xsd del 
flusso di caricamento scelto (0160, 0170, 0185) e se il record non soddisfa i requisiti 
formali, il record viene scartato ed inserito nella tabella degli scarti  come riga di input + 
la motivazione dello scarto riconducibile fondamentalmente a queste casistiche: 
 

 002/il tipo dato non è corrispondente al formato definito: + campo dettaglio (es. 
cod_prat_utente) 

 
 003/il codice univoco della prestazione non è previsto 

 
 004/i campi obbligatori non sono stati compilati o non sono stati correttamente 

compilati: + campo dettaglio 
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L’elaborazione del file xml avviene in maniera analoga al caricamento massivo con .csv, 
di fatto però si tratta dell’elaborazione di un solo flusso e quindi il risultato 
dell’elaborazione sarà relativa ad un solo record. 
 
Nota Bene: l’eventuale scarto prodotto a fronte di un upload sia con .csv che con .xml si 
ripropone sempre nel formato csv, ovvero come file contenente la riga di input + la 
motivazione dello scarto in generale assimilata come causale/descrizione causale + 
dettaglio scarto. 
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1100..44  MMEENNUU  RRIIEEPPIILLOOGGOO  CCAARRIICCAAMMEENNTTOO  

 
Dal menu ‘Gestione Appuntamenti’ si accede alla funzionalità di ‘Riepilogo Caricamento’: 
 

 
 
 
Tramite la funzionalità di riepilogo, è possibile ricercare i caricamenti relativi agli 
appuntamenti (0160, 0170, 0185) inviati alla Distribuzione in un certo periodo. 
 

 
 
Il risultato della ricerca è un elenco delle trasmissioni inviate, ove per ognuna si 
evidenzia il numero di righe trasmesse, il numero di righe elaborate ed il numero di 
righe scartate, il numero di righe differite. 
 
I campi di ricerca da data a data devono essere imputati obbligatoriamente per limitare 
l’elaborazione (un mese range massimo). 
 
Il campo tipo trasmissione è opzionale. 
 
Per ciascuna riga di riepilogo selezionata è possibile: 
 

 tramite apposito pulsante di download (Esiti Elaborati) scaricare il flussi di 
risposta  

 
 tramite apposito pulsante di download (Record Scartati), scaricare i record 

scartati, proposti come flusso di input più in coda la motivazione dello scarto. 
 
Il download del file viene consentito sia in .csv che in .xml, in base ad opzione scelta. 
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1111    RRIICCEERRCCAA  PPRREESSTTAAZZIIOONNII  PPEERR  AAPPPPUUNNTTAAMMEENNTTOO  

1111..11    RRiicceerrccaa  mmaassssiivvaa  

 
Dalla voce di menu ‘Gestione Appuntamenti’ si accede alla nuova funzionalità di Ricerca 
massiva. 
Per poter procedere con la pianificazione e ripianificazione dell’appuntamento da parte 
della vendita, si rende disponibile da Portale una funzionalità di ricerca delle prestazioni 
relativamente agli appuntamenti: 
 

 
 
Si accede in tal modo alla form di dettaglio: 
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La pagina di dettaglio consente di effettuare la ricerca distinguendo innanzitutto se gli 
appuntamenti sono a carico della vendita o della distribuzione. 
 
Nella sezione vendita vengono filtrate le prestazioni con appuntamento obbligatorio 
vendita e opzionale posto in carico alla vendita; nella sezione distribuzione vengono 
filtrate le prestazioni con appuntamento opzionale posto in carico alla distribuzione. 
 
Nell’area “Distribuzione” è possibile estrarre le richieste con appuntamento in carico 
alla distribuzione filtrando singolarmente o congiuntamente (i flag possono essere 
selezionati contemporaneamente) le richieste per cui: 
 

1. deve essere preso il primo appuntamento (opzionale a carico distribuzione) 
 

2. deve essere preso il secondo/successivo appuntamento (da ripianificare a carico 
distribuzione) 

 
 
L’interrogazione del caso 1 produce l’elenco delle prestazioni per cui si può produrre un 
messaggio 0160 a cui la distribuzione risponderà con uno 0165 con esito “gestione 
appuntamento a carico distribuzione”: 
 

 
 
 

 
 
L’interrogazione del caso 2 produce l’elenco delle prestazioni per le quali l’appuntamento 
ha avuto un esito “da ripianificare lato distribuzione” notificato alla vendita mediante 
flusso 0210 con esito conferma = 1, 2, 3. Il risultato della ricerca produce l’elenco delle 
prestazioni per cui si può produrre un messaggio 0160 a cui la distribuzione risponderà 
con uno 0165 con esito “gestione appuntamento a carico distribuzione”, di seguito le 
videate di questa gestione in modalità interattiva: 
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Nell’area “Vendita” è possibile estrarre le richieste con appuntamento in carico alla 
vendita. 
I bottoni di selezioni sono distinti in funzione del flusso normativo che deve essere 
prodotto. 
Il bottone “da richiedere” estrae tutte le richieste per cui deve essere richiesto 
l’appuntamento, distinguibile fra: 
 

1. primo appuntamento (obbligatorio o opzionale a carico vendita) 
 

2. secondo/successivi appuntamenti (da ripianificare a carico vendita) 
 
I due flag possono essere selezionati contemporaneamente. 
 
 
 
L’interrogazione del caso 1 produce l’elenco delle prestazioni per cui si deve produrre un 
messaggio 0160 a cui si la distribuzione risponderà con uno 0165 con l’appuntamento 
proposto, di seguito le videate di questa gestione in modalità interattiva: 
 

 
 

 
 



 

  

 

 
 42/64 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
L’interrogazione del caso 2 produce l’elenco delle prestazioni per le quali l’appuntamento 
ha avuto un esito “da ripianificare lato vendita” notificato alla vendita mediante flusso 
0210 con esito conferma = 0. 
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Il risultato della ricerca produce l’elenco delle prestazioni per cui si può produrre un 
messaggio 0160 a cui la distribuzione risponderà con uno 0165 con la data 
appuntamento proposta; per le prestazioni con appuntamento opzionale verrà popolato 
il campo “gestione appuntamento a carico vendita” (la gestione è analoga al caso 1). 
 
 
Il flag “da confermare” estrae tutte le richieste per cui deve essere confermato 
l’appuntamento, distinguibile fra: 
 

1. primo appuntamento 
 

2. secondo/successivi appuntamenti 
 
I due flag possono essere selezionati contemporaneamente. 
 
Il risultato della ricerca produce l’elenco delle prestazioni per cui si può inviare alla 
distribuzione un messaggio 0170 di conferma dell’appuntamento, di seguito le videate di 
questa gestione in modalità massiva flussi: 
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Il sistema in pratica produce il flusso 0170/0 da caricare in modalità massiva per 
confermare l’appuntamento, occorre completare il flusso valorizzando il campo 
codice_appuntamento (desumibile dal flusso 0165 inviato dal distributore) ed il campo 
esito_conferma (in questo caso a 0):  
 

 
 
 
Il flag “Confermati” estrae tutte le richieste per cui l’appuntamento è confermato, 
ovvero quelle per cui il distributore ha prodotto un flusso 0175 con esito positivo = 1. 
Su tali appuntamenti è possibile richiedere la modifica dell’appuntamento con 
messaggio 0185 (di seguito la gestione in modalità flussi): 
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In definitiva lo scopo del pulsante “crea csv” è di agevolare la vendita nella 
predisposizione dei file da caricare a seconda di come vengono impostati i crietri di 
ricerca. 
 
Di seguito il riepilogo dei flag presenti nella pagina di filtro di ricerca e ciò che si ottiene 
a seguire cliccando il bottone [Crea csv]: 
 

 Da richiedere: il file csv che si produce contiene i dati necessari per il flusso 
0160 che la vendita poi dovrà caricare valorizzando i dati mancanti; 

 
 Da confermare: il file csv che si produce contiene i dati necessari per il flusso 

0170 che la vendita poi dovrà caricare valorizzando i dati mancanti/opportuni; 
 

 Confermati: il file csv che si produce contiene i dati necessari per il flusso 0185 
che la vendita potrà utilizzare eventualmente per richiedere la modifica 
dell’appuntamento valorizzando i dati mancanti. 
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1111..22  MMEENNUU  RRIICCEERRCCAA  PPUUNNTTUUAALLEE  

 
 
Dalla voce di menu ‘Gestione Appuntamenti’ si accede alla funzionalità di Ricerca 
Puntuale: 
 

 
 
 
La funzionalità di ricerca puntuale consente la ricerca della prestazioni per: 
 

 Codice appuntamento 
 Codice pratica utente 
 Codice pratica Distribuzione 

 
Di seguito un esempio di ricerca puntuale per Codice Pratica Utente: 
 

 
 
Il pulsante Ricerca visualizza la richiesta corrispondente consentendo quindi la 
visualizzazione estesa della stessa per poter eventualmente procedere con la gestione 
appuntamento tramite agenda interattiva: 
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1122    GGEESSTTIIOONNEE  AANNNNUULLLLAAMMEENNTTOO  PPRREESSTTAAZZIIOONNEE  TTRRAAMMIITTEE    
FFLLUUSSSSII  

1122..11  DDOOWWNNLLOOAADD  TTEEMMPPLLAATTEE  DDII  RRIIFFEERRIIMMEENNTTOO  

 
Sulla home page del portale, in corrispondenza della sezione ‘Annullamenti’ viene messo 
a disposizione il template che riepiloga i flussi di scambio previsti per la gestione degli 
annullamenti secondo determina 01/11: 
 
 

 
In particolare il template contiene un file .xls con le specifiche previste per i due flussi e 
l’esempio per il caricamento relativo alla richiesta di annullamento della prestazione 
(Esempio-0550): 
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1122..22  MMEENNUU  CCAARRIICCAAMMEENNTTOO  AANNNNUULLLLAAMMEENNTTII  

 
Il venditore può richiedere l'annullamento della prestazione tramite la voce di menu 
presente in RichiesteCaricamento MassivoCaricamento annullamenti: 
 

 
 
Si accede alla pagina per il caricamento massivo dei flussi 0550 di annullamento della 
prestazione: 
 

 
 
La vendita, dopo aver caricato il flusso .csv corrispondente ad un file conforme (pulsante 
Browse) procede con l’invio tramite apposito pulsante INVIA. 
 
In particolare il caricamento è consentito anche per singolo  file in formato XML. 
 
I file non corrispondenti a tali estensioni (.csv / .xml) vengono subito rifiutati con popup 
che visualizza errore con casuale/motivazione: 001/il template (formato file e/o 
tracciato) utilizzato non è congruo. 
 
Di seguito altri controlli formali per cui il file non viene accettato appena si fa INVIO: 
 

1. Il file è vuoto 
 

2. Almeno una riga del file contiene una colonna COD_FLUSSO diversa da 0550 
 

3. Il nome del file è univoco, per cui non si possono fare due caricamenti con stesso 
nome file 
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In seguito all’invio del file viene visualizzato subito un riepilogo dell’elaborazione appena 
effettuata ed in particolare: 
 

 il numero di esiti/record  differiti, corrisponde alle richieste di annullamento 
accettate dalla Distribuzione per cui verrà prodotto un flusso/esito 0600 differito 
e scaricabile tramite apposita funzionalità portale di download esiti finali; 

 
 il numero di record scartati, ovvero quelli per cui la Distribuzione non può 

accettare la richiesta di annullamento causa incongruenza sui dati trasmessi o 
errori formali. Tramite apposito pulsante di download è possibile scaricare il file 
degli scarti proposto con il record di input più in coda la motivazione dello scarto 
(di modo che il venditore può riutilizzare lo stesso file per la ri-sottomissione, 
una volta eliminata/aggiustata la motivazione dello scarto); 

 
 il numero di esiti/record elaborati in maniera sincrona dalla distribuzione. Ad 

esempio se la richiesta di annullamento non può essere accolta, viene prodotto 
da subito il flusso 0600 con esito 0= negativo). Tramite apposito pulsante di 
download  è possibile scaricare il file degli elaborati sincroni (es: 0600 con esito 
0= negativo). 

Il download del file viene consentito sia in .csv che in .xml, in base ad opzione (default 
csv); in particolare, il file  degli scarti si prevede solo in .csv. 
Di seguito il download in xml di un flusso 0600 esito 1 (positivo): 
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1122..33  CCOONNTTRROOLLLLII  FFOORRMMAALLII  IINN  FFAASSEE  DDII  UUPPLLOOAADD  ee  FFIILLEE  DDEEGGLLII  
SSCCAARRTTAATTII  

 
La Vendita può caricare sia un file .csv che .xml: 
 

 nel primo caso si tratta di un file con un elenco di record (con stesso codice 
flusso 0550); 

 
 nel secondo caso si tratta di un file .xml contenente un singolo flusso di 

caricamento verso la Vendita. 
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I file non corrispondenti a tali estensioni vengono subito rifiutati con popup che 
visualizza errore con causale/motivazione: 001/il template (formato file e/o tracciato) 
utilizzato non è congruo 
 
Di seguito altri controlli formali per cui il file non viene accettato appena si fa INVIO: 
 

 Il file è vuoto; 
 

 Almeno una riga del file contiene una colonna COD_FLUSSO diversa da 0550; 
 

 Il nome del file è univoco, per cui non si possono fare due caricamenti con stesso 
nome file; 

 
 Il numero di colonne di ciascuna riga caricata deve corrispondere al numero di 

righe previste per il flusso di caricamento 0550 (ovvero 6). 
 
  
Se il file supera i primi controlli formali, viene elaborato con INVIO. 
 
Per ogni riga del csv, il portale verifica la validazione e se il record non soddisfa i 
requisiti formali  viene scartato con la motivazione dello scarto riconducibile 
fondamentalmente a queste casistiche: 
 

 002/il tipo dato non è corrispondente al formato definito: + campo dettaglio (es. 
cod_prat_utente); 

 
 003/il codice univoco della prestazione non è previsto; 

 
 004/i campi obbligatori non sono stati compilati o non sono stati correttamente 

compilati: + campo dettaglio. 
 
 
 
 
Se i controlli formali vengono superati l’informazione arriva al distributore ed il portale 
traccia l’esito dell’elaborazione di ogni record (elabarato sincrono-scartato-differito). 
 
L’elaborazione del file xml avviene in maniera analoga al caricamento massivo con .csv, 
di fatto però si tratta dell’elaborazione di un solo flusso e quindi il risultato 
dell’elaborazione sarà relativa ad un solo record. 
 
Nota: l’eventuale scarto prodotto a fronte di un upload sia con .csv che con .xml si 
ripropone sempre nel formato csv, ovvero come file contenente la riga di input + la 
motivazione dello scarto in generale assimilata come causale/descrizione causale + 
dettaglio scarto. 



 

  

 

 
 52/64 

 

 

1122..44  MMEENNUU  RRIIEEPPIILLOOGGOO  CCAARRIICCAAMMEENNTTOO  

 
La funzionalità di riepilogo per gli annullamenti trasmessi alla Distribuzione è 
presente nella voce di menù Richieste  Caricamento massivo  Riepilogo 
annullamenti: 
 

 
Tramite questa funzionalità di riepilogo è possibile ricercare i caricamenti relativi agli 
annullamenti (0550) inviati alla Distribuzione in un certo periodo, ricercando anche per 
codice pratica utente o per codice pratica distributore: 
 

 
 
Relativamente ai campi di ricerca: 
 

 almeno uno dei parametri di ricerca previsti deve essere inserito prima di 
procedere con la ricerca; 

 
 i campi di ricerca da data a data possono essere imputati opzionalmente ma per 

limitare l’elaborazione il range massimo è di 1 anno. 
 
 
Il risultato della ricerca è un elenco delle trasmissioni inviate, ove per ognuna si 
evidenzia il numero di righe trasmesse, il numero di righe elaborate, il numero di righe 
elaborate in differita ed il numero di righe scartate: 
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Per ciascuna riga di riepilogo selezionata è possibile: 
 

 tramite apposito pulsante di download (Record Scartati), scaricare i record 
scartati proposti come flusso di input più in coda la motivazione dello scarto; 

 
 tramite apposito pulsante di download (Esiti  Elaborati), scaricare il flussi di 

risposta sincrona (0600). 
 
Il download del file viene consentito sia in .csv che in .xml, in base ad opzione scelta; in 
particolare, il file  degli scarti si prevede solo in .csv. 
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1133    GGEESSTTIIOONNEE  AANNNNUULLLLAAMMEENNTTOO  PPRREESSTTAAZZIIOONNEE  PPUUNNTTUUAALLEE  

1133..11  PPUULLSSAANNTTEE  AANNNNUULLLLAA  PPRREESSTTAAZZIIOONNEE  

 
Dalla visualizzazione estesa della richiesta è possibile mediante il pulsante [Annulla 
prestazione] annullare in modalità interattiva la prestazione scelta. 
Se premuto questo pulsante si visualizza una popup per chiedere conferma all’operatore 
se si vuole procedere con l’annullamento e, solo se l’operatore conferma si procede con 
l’invio della richiesta: 
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Nell’esempio sopra la richiesta non è annullabile e si visualizza popup con indicazione 
“La richiesta di annullamento della prestazione non è stata presa in carico dal 
distributore”. 
 
Se la richiesta è annullabile si visualizza popup con indicazione “La richiesta di 
annullamento è stata presa in carico dal distributore”. 
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1133..22  DDOOWWNNLLOOAADD  EESSIITTOO  AANNNNUULLLLAAMMEENNTTOO  PPRREESSTTAAZZIIOONNEE  

 
Da portale l’esito della richiesta di annullamento della prestazione viene scaricato come 
esito finale tramite funzionalità esistente Richieste  Monitoraggio  Download 
Esiti  Esiti finali: 
 

 
 
 
Esito negativo della richiesta di annullamento della prestazione vuol dire trasmissione 
dell’esito della richiesta di annullamento della prestazione all’utente del servizio di 
distribuzione: esito richiesta di annullamento 0=negativo. Il distributore può non 
consentire l’annullamento della prestazione il giorno precedente l’intervento previsto. La 
richiesta e l’appuntamento rimangono validi.  
 
Esito positivo della richiesta di annullamento della prestazione D--> V vuol dire 
trasmissione dell’esito della richiesta di annullamento della prestazione all’utente del 
servizio di distribuzione: esito richiesta di annullamento 1=positivo. Se la richiesta 
risulta annullabile viene annullata unitamente all'appuntamento se già negoziato. 
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1144    DDOOWWNNLLOOAADD  EESSIITTII  PPRREESSTTAAZZIIOONNII  

Si distinguono due tipologie di esiti: 
 

 Esiti intermedi 
 
 Esiti finali 

 
Per esiti intermedi si intendono quei flussi che vengono generati durante l’intero work-
flow di 
un processo ma che non riguardano l’esito finale che chiude il processo. 
 
Un esempio tipico di esito intermedio è il flusso di ammissibilità 0100 o ancora il flusso 
per il 
secondo appuntamento 0200. Anche il flusso 0210 di esito di un appuntamento è un 
esito intermedio. 
 
Esempi di esiti finali sono invece i flussi 0150 o ancora i flussi relativi alla trasmissione 
dei 
dati tecnici 0300 (per A01 ed A40). 
I flussi finali vengono generati con la chiusura della richiesta. 
Ad esempio con riferimento alla prestazione PM1 si ha la seguente configurazione: 
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1144..11  EEssiittii  iinntteerrmmeeddii  

 
Per scaricare gli esiti intermedi delle richieste previsti dalla delibera 185/08 è necessario 
raggiungere la pagina “Esiti intermedi” raggiungibile dal menù di navigazione: 
 
Richieste  Monitoraggio  Download esiti � Intermedi 
 

 
 
Il passaggio successivo consiste nel selezionare l’esito intermedio desiderato dalla pick-
list 
disponibile in “Processo”: 
 

 
 
È necessario selezionare il tipo di file da scaricare (xml o csv). Selezionare csv e cliccare 
sul 
bottone “Download”: 
 

 
 
Importante: Se l’esito in questione deve essere scaricato per la prima volta non 
devono 
essere valorizzati i campi “Da data download” e “A data download”; Se invece si vuole 
scaricare un esito già scaricato in precedenza è necessario inserire, attraverso quei 
campi, 
un range di date che contenga il giorno in cui l’esito è stato scaricato per la prima volta. 
In questo modo scaricando gli esiti senza inserire le date verranno sempre scaricati tutti 
e soli gli esiti non ancora scaricati. 
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Il file può essere salvato in locale: 
 

 
 
Gli esiti intermedi relativi agli esiti degli appuntamenti (flussi 0210) ed al secondo 
appuntamento a cura del distributore devono essere scaricati utilizzando 
rispettivamente le voci della lista: 
 
 
0200-SECONDO APPUNTAMENTO 
0210-ESITO APPUNTAMENTO 
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1144..22  EEssiittii  ffiinnaallii  

 
Per le richieste che hanno come stato corrente “Chiusa”, è possibile scaricare l’esito 
finale dalla pagina relativa al download degli “Esiti finali”. Per accedere alla pagina 
utilizzare il menù di navigazione: 
 
Richieste�Monitoraggio�Download esitiFinali 
 
Anche in questo caso, per gli esiti mai scaricati è sufficiente selezionare il codice 
univoco 
prestazione, mentre per scaricare esiti per i quali è già stato effettuato il download, è 
necessario inserire anche l’intervallo di data. 
 
Per le prestazioni A01 ed A40 i processi “A01-30GG” ed “A40-30GG” identificano i flussi 
relativi alla trasmissione dei dati tecnici che la distribuzione deve inviare alle vendite 
entro il 
termine di 30 giorni dalla data di attivazione della fornitura. 
 
Tali flussi sono comunque disponibili a partire dalla data di chiusura dei processi di 
attivazione, in pratica da quando le richieste sono in stato “Chiuso”. 
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1144..33    CCAAUUSSAALLII  DDII  IINNAAMMMMIISSSSIIBBIILLIITTAA’’  

 
La delibera 185/08 ha introdotto 21 causali di inammissibilità deputate ad intercettare 
tutte le possibili casistiche d’errore o di inesattezza nei dati minimi indicati in sede di 
valorizzazione dei tracciati di input (prima quindi della trasmissione dei dati stessi nel 
sistema del distributore). 
E’ possibile visualizzare immediatamente la motivazione dello scarto del file dopo la fase 
di upload; nell’esempio che segue si mostra uno scarto in formato csv per una richiesta 
di Disdetta per errata valorizzazione del campo Codice Servizio (dove si è indicato D02 
anziché D01): 
 

 

 

 

 

 
In questo caso la delibera prevede lo scarto con Codice Causale 003 e motivazione “Il 
codice univoco della prestazione non è previsto”. 

 

 



 

  

 

 
 62/64 

 

 Si riporta l’elenco completo delle causali di inammissibilità previste: 

CODICE  DESCRIZIONE CAUSALE INAMMISSIBILITA’  

001  il template (formato file e/o tracciato) utilizzato non è 
congruo  

002  il tipo dato non è corrispondente al formato definito  

003  il codice univoco della prestazione non è previsto  

004  i campi obbligatori non sono stati compilati o non sono stati 
correttamente compilati  

005  la richiesta (identificata dal codice pratica utente) è già 
pervenuta  

006  la tipologia di richiesta non è coerente con lo stato del PdR  

007  il codice PdR non esiste  

008  l’utente non è accreditato presso il distributore  

009  PdR non di competenza del distributore  

010  PdR non nella titolarità dell’utente richiedente  

011  la coppia codice PdR - matricola misuratore non è congruente  

012  il codice PdR è posizionato in altra ubicazione - comune o 
provincia  

013  l’indirizzo non è individuabile perché la denominazione 
riportata non è contemplata nello stradario del distributore e 
non è comunque possibile identificarla  

014  l’indirizzo non è individuabile perché non c’è corrispondenza 
tra comune e provincia  

015  la richiesta non è eseguibile  

016  il codice pratica preventivo (assegnato dal distributore), a 
fronte del quale si richiede l’esecuzione del lavoro, non esiste  

017  il codice pratica preventivo (assegnato dal distributore) è 
riferito ad un preventivo scaduto  

018  mancato rispetto delle modalità di accettazione del preventivo 
dichiarate dal distributore  

019  PdR abbinato ad un cliente finale diverso da quello dichiarato 
nella richiesta  

020  la richiesta non è compatibile da un punto di vista tecnico con 
le caratteristiche della rete di distribuzione e/o del gruppo di 
misura  

021  PdR già attivo con l’utente richiedente  

Le causali 013, 014 e 015 possono aversi specificatamente per le prestazioni di 
preventivazione lavori (PN1, PM1, PR1), le causali 016,017 e 018 per la prestazione di 
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Esecuzione Lavori (E01), la casuale 019 per la prestazione di Disdetta (D01), le causali 
020 e 021 per le prestazioni di attivazione nuova fornitura (A01 ed A40). 

 

Le causali dalla 001 alla 012 sono invece causali comuni a tutte le prestazioni, con 
alcune eccezioni ove applicabili.Si riportano a titolo d’esempio delle tipiche casistiche 
d’errore per le prime 12 causali: 

 

001 - il template (formato file e/o tracciato) utilizzato non è congruo  
 
Motivo: Verificare che il file csv prodotto non contenga all’interno più di una riga vuota 
finale o che le righe con il contenuto informativo abbiano campi in più non previsti dal 
tracciato. A tal fine è utile verificare se nel fare copia/incolla dall’excel non si siano 
riportate più colonne di quelle previste. 
 
002 - il tipo dato non è corrispondente al formato definito  
 
Motivo: verificare che non vi siano caratteri alfanumerici (ad.es.lettere) nei campi che 
devono essere numerici, oppure campi più lunghi del previsto (ad. es. un Codice Pratica 
Utente più lungo di 15 caratteri). 
 
003 - il codice univoco della prestazione non è previsto. 
 
Motivo: Verificare la correttezza del campo Codice Servizio  
 
004 - i campi obbligatori non sono stati compilati o non sono stati 
correttamente compilati  
 
Motivo: Verificare che tutti i campi obbligatori siano stati compilati  
 
005 - la richiesta (identificata dal codice pratica utente) è già pervenuta  
 
Motivo: Verificare che non si sia indicato un Codice Pratica Utente già utilizzato in 
precedenza per altra richiesta trasmessa alla distribuzione con esito positivo. 
 
006 - la tipologia di richiesta non è coerente con lo stato del PdR  
 
Motivo: verificare che per il Pdr in questione sia effettivamente possibile richiedere la 
prestazione in questione (ad es. non si può richiedere una nuova attivazione su un Pdr 
con un servizio già attivo). 
 
007 - il codice PdR non esiste  
 
Motivo: Verificare che si sia indicato correttamente il codice Pdr 
 
008 - l’utente non è accreditato presso il distributore  
 
Motivo: Verificare che si sia indicata la corretta Partita Iva 
 
009 - PdR non di competenza del distributore  
 
Motivo: Verificare che il Pdr indicato sia di effettiva competenza del distributore al 
quale si sta inoltrando la richiesta 
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010 - PdR non nella titolarità dell’utente richiedente  
 
Motivo: Verificare che il Pdr indicato sia di effettiva competenza della Vendita 
 
011 - la coppia codice PdR - matricola misuratore non è congruente  
 
Motivo: Verificare che la matricola misuratore sia effettivamente associata al Pdr in 
questione o viceversa. 
 
012 - il codice PdR è posizionato in altra ubicazione - comune o provincia  
 
Motivo: Verificare che il comune e la provincia indicati siano corretti 


